)

FUNCIONES Y FINES DATOS IDENTIFICATIVOS AYONTAMIENTO T = S

DE FIRGAS pEL NORTE pe GRAN CANARIA
La Oficina Municipal de Informacién al Consumidor es un Ayuntamiento de Firgas.
servicio gratuito de consulta, informacion y resolucién de Servicio Municipal de Abastecimiento de agua a domicilio.
conflictos en materia de consumo, que el Ayuntamiento de C/ Plaza de San Roque, n2 1.
Firgas ofrece a los Consumidores/as y Usuarios/as de nuestro CP: 25430 - Firgas.

municipio. CARTA DE SERVICIOS
TIf. Informacién: 928 62 52 36/38
TIf. Averias: 608 22 13 90
Fax: 928 6162 71 (24 horas del dia, los 365 dia al afio)
Correo electrénico: serviciodeaguas@firgas.es
Oficina Virtual en la web: www.firgas.es
(24 horas al dia, 365 dias del afio)

>>> Horario de atencion al ciudadano

Horario Presencial
SUGERENCIAS Y QUE]AS Lunes a Viernes de 8:30h a 13:30h.

Horario Telefénico
El Ayuntamiento de la Villa de Firgas dispone de un Sistema Lunes a Viernes de 8:30h a 14:30h.

de Reclamaciones y Sugerencias a través del cual la ciudada- Julio, Agosto y Septiembre

gl'a puededhacer Ilggar Isu odpinién sobre los serv(ijcif)s preﬁta- Lunes a Viernes de 8:30h a 13:30h. SERVICIO MUNICIPAL
swavisde o DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA A DOMICILIO

e Correo electrénico de la Servicio Municipal de Abasteci-
miento de Agua a Domicilio: serviciodeaguas@firgas.es
e Correo electrénico de atencién a la ciudadania:
sugerencia@firgas.es
e Instancia: haciendo entrega en el Registro General situa-
do en Edificio Casas Consistoriales C/ Plaza de San Ro-
que, n2 1- CP: 35.430, Firgas.
El Ayuntamiento remitird al ciudadano o ciudadana una res-
puesta via correo electrénico vy, si no fuese factible, via co-
rreo ordinario previo registro de salida, en un plazo maximo
de 15 dias laborables. Si no fuera factible dar una respuesta
completa en ese plazo, se informara al ciudadano o ciudada-

na de las actuaciones en curso y de la fecha de contestacion .
revista. Gobierno
p p
de Canarias

Proyecto financiado por:

www.firgas.es




SERVICIO MUNICIPAL DE ABASTECIMIENTO DE AGUA A DOMICILIO

SERVICIOS QUE OFRECEMOS AL NUESTROS COMPROMISOS INDICADORES DE CALIDAD DE LOS

CIUDADANO

SERVICIOS PRESTADOS

Tramitacion de solicitud de nuevas acometidas, asi como
de traslados de acometidas a la red Municipal del servi-
cio de agua de abasto.

Tramitacion de solicitudes cambios de la titularidad del
contrato de suministro.

Tramitacion de solicitudes cambios de datos contrato
suministro de agua.

Tramitacion de solicitudes de baja del suministro.

Recepcidn de reclamaciones, sugerencia y quejas sobre
el servicio de abasto de agua.

Solicitudes de inspeccidn a la instalacion de acometida
de contadores.

Autolecturas de contadores.

Atencion a averias de la red municipal de abastecimiento
de aguas.

Facilitar un servicio de informacién y atencion personali-
zada.

Llevar a tramite el expediente en un plazo no superior a
10 dias habiles, hasta la completa resolucién de la infor-
macion o gestion demandada.

Emitir informes de cambio de titularidad en un plazo no
superior a 10 dias habiles, segln peticion del interesado.

Llevar a cabo todas las actuaciones necesarias hasta la
completa resolucion, con un tiempo no superior a 30
dias.

Dedicar el tiempo necesario adaptado a la peticién del
interesado/a.

Responder a todas las sugerencias, quejas y reclamacio-
nes sobre el servicio realizadas por los ciudadanos.

Realizar inspecciones por parte del servicio municipal
ante reclamaciones de los usuarios.

Realizar inspecciones para la deteccion de posibles frau-
des.

Emitir avisos de autolecturas de contadores ante imposi-
bilidad de realizacion de la lectura por parte del lector
municipal.

Subsanar averias comunicadas por los usuarios en un
plazo de 24 horas.

CARTA DE SERVICIOS

Via de comunicacién mas utilizada.
NUmero de expedientes tramitados fuera del plazo esta-
blecido

Nudmero de altas a la red (bimensual).

Numero de solicitudes de cambios de titularidad de con-
tratos en el plazo establecido.

Numero de solicitudes de cambios de datos de contratos
de suministro en el plazo establecido.

Numero de tramites de baja del suministro realizados.

Numero de quejas y reclamaciones sobre el servicio de
abasto de agua.

Numero de inspecciones realizadas ante reclamaciones
de los usuarios.

Numero de casos de fraudes detectados en las inspeccio-
nes.

Numero de autolecturas gestionadas.

Numero de averias comunicadas por los usuarios.



