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El Ayuntamiento remitird al ciudadano o ciudadana una res- ' e
puesta via correo electrénico y, si no fuese factible, via co- AT AN TO MANCOMUMpADS ANV EANENTO
El Departamento de Cultura, es la institucién encargada de
promover actividades formativas dirigidas a toda la pobla-
cién, programando, organizando y dinamizando proyectos de

intervencion social, aplicando técnicas de dinamicas de gru-
po y utilizando los recursos comunitarios, culturales, de ocio

prevista.
y tiempo libre. Entre las principales funciones cabe destacar CARTA DE SERVICIOS

las siguientes: DATOS IDENTIFICATIVOS
e Atender llamadas telefénicas y atender a los usuarios/as

rreo ordinario previo registro de salida, en un plazo maximo
de 15 dias laborables. Si no fuera factible dar una respuesta
completa en ese plazo, se informara al ciudadano o ciudada-
na de las actuaciones en curso y de la fecha de contestacién

del servicio. Ayuntamiento de Firgas.
e Archivar la documentacidn diaria. Actividades Culturales—Concejalia de Cultura.
e Informar al usuario/a sobre toda las actividades que se Casa de La Cultura
realizan desde la Concejalia de Cultura. Plaza de San Roque, n23
e Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de CP: 35.430—Firgas.
direcciones. TIf.: 928626120
e Elaborar proyectos y sus respectivas memorias. Fax: 928616271
e Llevar agenda de la Concejal. Correo electrdnico: cultura@firgas.es

e Poner al dia el tablon de anuncios.
e Gestionar la realizacion de actividades.

>>> Horario de atencion al ciudadano
Octubre a Junio

e Abrir y cerrar la casa de la cultura cuando se celebra De Lunes a Viernes de 9h a 15h.
algun acto. Julio, Agosto y Septiembre

e Elaboracidn de tramites generales relacionados con el De Lunes a Viernes de 9h a 14h. ACTIVIDADES
servicio

CULTURALES

SUGERENCIAS Y QUEJAS

El Ayuntamiento de la Villa de Firgas dispone de un Sistema
de Reclamaciones y Sugerencias a través del cual la ciudada-
nia puede hacer llegar su opinidn sobre los servicios presta-
dos y ayudar a mejorarlos, de manera que se podran realizar
a través de:
e Correo electrénico de la Concejalia de Cultura:
cultura@firgas.es; cultura2 @firgas.es.
e Correo electrénico de atencioén a la ciudadania:
sugerencia@firgas.es
e Buzoén de Sugerencias situado en Casa de La Cultura, Proyecto financiado por:
Plaza de San Roque, n23. CP: 35430—Firgas.
e Instancia: haciendo entrega en el Registro General situa-
do en Edificio Casas Consistoriales C/ Plaza de San Ro-
que, n? 1- CP: 35.430, Firgas.
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ACTIVIDADES CULTURALES

NUESTROS COMPROMISOS

SERVICIOS QUE OFRECEMOS AL INDICADORES DE CALIDAD DE LOS

CIUDADANO SERVICIOS PRESTADOS

Informar a la ciudadania sobre la solicitud para el uso de
las instalaciones de la Casa de la Cultura para talleres,
charlas, cursos, exposiciones, etc.

Informar de los eventos culturales municipales median-
te la pagina web del Ayuntamiento, asi como su difusién
en radio e impresién de folletos y cartelera, directamen-
te a los domicilios, y distribucion de los mismos por los
puntos mas frecuentados por los usuarios/as.

Gestion y realizacion de Proyectos culturales.

Informar sobre Subvenciones a las entidades culturales
del Municipio de Firgas.

Buzon de sugerencias.

Actualizacion de la informacion que contiene el Tablén
de anuncios y expositor de La Casa de la Cultura.

Atender las solicitudes de informacion, ya sean via tele-
fonica, fax o correo electrénico, en un plazo de 5 dias.

Que llegue la informacién a toda la ciudadania.

Atender las quejas y sugerencias formuladas por la ciu-
dadania en un plazo maximo de 10 dias.

Tener actualizada la informacién en el tablén de anun-
cios y el expositor para que el ciudadano pueda infor-
marse.

CARTA DE SERVICIOS

Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas fuera
del plazo de tramitacion establecido.

Grado de participacion de la ciudadania en las activida-
des realizadas.

Grado de cumplimiento de la planificaciéon en cuanto al
nimero de exposiciones y eventos realizados.

Numero de sugerencias, quejas, y reclamaciones atendi-
das.

Porcentaje de quejas y reclamaciones atendidas fuera
del plazo restablecido.

Numero de revisiones del tablon de anuncios, al menos 1
semanal.



